KALITE POLITIKAMIZ

Assan Liman isletmeleri A.S. olarak;

e lgili taraflarin, beklenti ve ihtiyaclarini dogru anlamak, islerimizi ilk seferde ve
zamaninda gerceklestirmek, risk temelli calismak

e Misteri odakh hizmet anlayisi ¢ergevesinde musteri ihtiyag, talep ve
beklentilerini tam anlamiyla karsilayacak sekilde calismak ve mdisteri
memnuniyetini en Ust diizeyde tutmak,

e Hizmet kalitesini surekli iyilestirmek ve kalite sistemine bagh kalarak
calismalarimizi sirdiirmek,

e Teknolojiyi yakindan takip ederek makine parkurunu strekli gelistirmek ve bu
anlayisla musteri isteklerine daha hizli cevap vermek,

e Tedarikci firmalar ile iliskilerini stirekli gelistirmek ve bilgi paylasimi icerisinde
bulunarak daha kaliteli ve ekonomik agidan daha uygun ekipman temin etmek,

e Kapasitemizi maksimum seviyede tutarak lilke ekonomisine katki saglamak,

e Bilingli, egitimli, gelisime aclk ve analitik disinceye sahip insan glcl
olusturmak ve calisan memnuniyetini stirekli kilmak,

e Her yil belirlenen hedeflere ulasilmasi icin gereken calismalar yapilmasi, bir
onceki yilin hedeflerinin ve calismalarinin amacina ulasip ulasmadigini gézden
gecirmek,

e Biling, katilimcilik, hedef birligi ve etkin kontrollerle sistemlerin strekli
iyilestirilmesini saglamak,

e Calisanlarimizi kalite konusundaki egitimlerin surekliligini saglayarak, bu
konulardaki bilinglerini arttirmak ve katilimcilik ve ekip ¢alismasina tesvik
etmek. Bunu gerceklestirirken Musterilerde, tedarikgilerde ve ilgili taraflarda
da bu bilincin olusmasina katkida bulunmak,

e Hizmet kalitesi ve fiyat uygunlugu acisindan her zaman sektorde lider olmayi
kendimize ilke edinmek, KALITE POLITIKAMIZDIR.
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