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Sayi : API17/MiG032
Konu : Assan Port is Talep Siirecleri Hk.

Sizlere daha kaliteli ve daha hizli hizmet verebilmek adina is talep ve randevu siireglerinde
guincellemeler yapilmistir. 9 Ekim 2017 tarihinden itibaren uygulamaya baslayacagimiz siiregler asagida
belirtilmistir.

1. Masterilerimiz tiim is istek taleplerini ve 6demelerini hafta ici en ge¢ saat 17.30" a kadar
Miisteri iliskileri Departmant’ na ileteceklerdir. 17.30" dan sonra yapilan basvurular ertesi
isglinii (hafta ici) saat 08.00’ dan itibaren isleme alinacaktir.

2. ¢ Bosaltim, Muayene, Numune Alma vb. konteyner serimi gerektiren hizmetlerin is talep
surecleri planlanan tarihten en az 1 isglinii 6nce tamamlanmis olmalidir.

3. Konteyner muayene hizmetleri icin olusan tarife tutarlari; liman cikis is taleplerinize dahil
edilerek tahsil edilecektir.

4. Konteyner i¢ Bosaltim, Muayene Is Talep ve Randevu Siiregleri:

e Misterilerimiz is istek taleplerini, ana tagima senedi (etiketli) ile birlikte Misteri iliskileri
Departmanina sunacaklardir. (Transit is taleplerinde giimriik havaleli ara¢ aktarma
dilekgesi sunulacaktir.)

e Misteri lligkileri Departmani tarafindan gonderilen “Hizmet Tutari” misterilerimiz
tarafindan banka hesaplarimiza yatirilacaktir.

e Mdgterilerimiz, Gumriik prosedirlerini tamamladiktan sonra “Giimrik islemleri”
departmanina; etiketli ve i1slak imzali ana tagima senedi, beyanname ve ambar cikis fisi
sunacaklardir. (Transit ¢ikislarda ambar ¢ikis fisi ve beyanname arag yiiklemesinden sonra
teslim edilecektir.)

e Misterilerimiz, cikis evraklarini teslim ettikten sonra Miisteri ligkileri Departmanina yazili
basvurarak randevu talep edeceklerdir. icinde bulunulan giin icin yapilan randevu talepleri
kabul edilmeyecektir. Misterilerimizin randevu talepleri sirasiyla isleme alinacak olup
belirlenen en uygun randevu tarihi misterilerimiz ile paylasilacaktir. Misterilerimiz
tarafindan onaylanan randevu tarihlerine gore is planimiz giincellenecektir.

e Planlanan randevu tarihinde Miisterilerimizin hazir bulunmamasi durumunda, randevu
stirecleri basa donecektir. Miisterilerimizin, yeni bir tarih icin tekrar randevu talebinde
bulunmalar gerekecektir.
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